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 المسیلةمحمد بوضیاف جامعة 
 

 الملخص:
إن تزاید حدة الأزمات البنكیة جراء وجود قصور في تسییر المخاطر البنكیة بشكل عام، وزیادة الخسائر المالیة 

 والمعروفة بلجنة بازل  الدولالناجمة عن المخاطر التشغیلیة بشكل خاص، فرضت على هئیة الإشراف والرقابة البنكیة
 الدولیة القیام بإجراءات إحترازیة لتسییر وتقلیل تلك المخاطر.

یتناول هذا المقال التحلیل النظري لمبادئ وأسالیب تسییر المخاطر التشغیلیة في البنوك، وذلك طبقا لما جاء في 
مقررات لجنة بازل الدولیة، حیث تم التطرق إلى التعدیلات الأساسیة التي قامت بها اللجنة على متطلبات كفایة رأس المال 

 المقاربات التي اقترحتها اللجنة في قیاس المخاطر التشغیلیة، إضافة إلى الإشارة على أهم وإلىفي الإتفاقیة الثانیة، 
 التعدیلات التي تخص تسییر المخاطر التشغیلیة في اتفاقیة بازل الثالثة.

  المخاطر التشغیلیة، تسییر المخاطر التشغیلیة، لجنة بازل الدولیة.الكلمات المفتاحیة:

Abstract : 
The increasing number of banking crises due to the lack of management of bank risks in general and the 

increase in financial losses resulting from operational risks in particular have forced the International Banking 
Supervision Committee, known as the Basel International Committee, to take precautionary measures to manage 
and reduce these risks. 

This paper deals with the theoretical analysis of the principles and methods of managing operational risks 
in banks according to the decisions of the Basel International Committee. The basic amendments of the 
Committee to the Capital Adequacy Requirements of the Second Agreement and to the approaches proposed by 
the Committee in measuring risk As well as reference to the most important changes related to the management 
of operational risks in Basel III. 
Keywords: Operational risks, Operational risk management, Basel International Committee. 

 مقدمة: 
إن تعقد طبیعة العمل البنكي وكثرة عملیاته الیومیة تجعله عرضة لواحدة من أهم المخاطر الموجودة في بیئة 

الأعمال البنكیة، یتعلق الأمر بالمخاطر التشغیلیة وما ینجر عنها من خسائر مالیة ناتجة بالأساس عن أسالیب 
الإحتیال وأو الزیادة في درجة الخطأ المهني داخل البنوك. إن هذا النوع من الخسائر الذي تتعرض له البنوك نتیجة 

المخاطر التشغیلیة لا یؤثر فقط على أصل من  أصولها الملموسة، بل یتجاوز ذلك بتأثیرها على كل من سمعة 
البنك ومركزها التنافسي مع البنوك الأخرى، إضافة إلى زیادة احتمالات انهیارها وعدم قدرتها على البقاء، خصوصا 

في الحالات التي یكون البنك فیها قد تعرض إلى خسائر بلیغة.  
من هذا المنطلق توجب على النظام المالي الدولي إنشاء قواعد الحیطة والحذر، خصوصا بعد تزاید حدة 

الأزمات البنكیة والمالیة، وعلیه جاءت مقررات لجنة بازل الدولیة بقواعد إحترازیة تنظم عمل البنوك بشكل موحد 
عالمیا في مجال تسییر المخاطر البنكیة وفي اقتراح أسالیب علمیة مناسبة لتدنیة المخاطر التشغیلیة، وذلك من 

خلال التحدید الدقیق لطبیعة مخاطرها، ثم قیاسها واتخاذ مجموعة المبادئ العلاجیة للتحكم فیها والتقلیل من حدتها.    
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مما سبق یمكن صیاغة إشكالیة هذا البحث في التساؤل الرئیسي الآتي:  إشكالیة البحث: 
 التحكم فیهاوالإحترازیة للجنة بازل الدولیة في تسییر المخاطر التشغیلیة  كیف تساهم المبادئ العامة والمعاییر

 على مستوى البنوك ؟
الآتیة:  : من أجل الإجابة على إشكالیة البحث سنحاول معالجة الأسئلة الفرعیةالإشكالیات الفرعیة

 ما مفهوم المخاطر التشغیلیة في بیئة أعمال البنوك ؟ •
 ما هي أسس ومبادئ تسییر المخاطر التشغیلیة وفقا لمقررات لجنة بازل الدولیة ؟ •
  فیما تتمثل مقاربات قیاس المخاطر التشغیلیة للجنة بازل الدولیة ؟ •

 یحاول هذا البحث الوصول إلى تحقیق الأهداف الآتیة:أهداف البحث:  
 ، ومحاولة الإحاطة بمسببات نشأتها.ةالتشغیليتحدید مفهوم المخاطر  •
المبادئ العامة والقواعد الإحترازیة التي جاءت بها لجنة بازل الدولیة في تسییر مخاطر  محاولة الإحاطة بأهم •

التشغیلیة، وذلك من أجل رسم صورة عامة وواضحة عن المسار الدولي في مجال إدارة المخاطر البنكیة 
 ومواجهة الأزمات البنكیة والمالیة.

 محاولة الإحاطة بمقاربات قیاس المخاطر التشغیلیة، وإبراز دور الأسالیب الكمیة القیاسیة في تحدید درجة  •
 المخاطر التشغیلیة، ومن ثم تصنیفها والعمل على تدنیتها.

 :الآتیة العناصر إلى تقسیمه تم الموضوع جوانب للإلمام بمختلف خطة البحث:
 .المحور الأول: التحلیل النظري للمخاطر التشغیلیة في البنوك 

- أولا: ماهیة المخاطر التشغیلیة. 
 تها.عوامل نشأأنواع المخاطر التشغیلیة وثانیا: - 
 م فیها في البنوك.كالمحور الثاني: تسییر المخاطر التشغیلیة والتح 

لمخاطر التشغیلیة.  لالرقابیةو الوقائیة- أولا:  الأسالیب 
مقررات لجنة بازل الدولیة ل- ثانیا: تسییر المخاطر التشغیلیة وفقا 

 .المحور الثالث: مقاربات قیاس المخاطر التشغیلیة في البنوك 
- أولا: مقاربة المؤشر الأساسي. 

 - ثانیا: المقاربة المعیاریة.
- ثالثا: مقاربة القیاس المتقدمة. 

  التحلیل النظري للمخاطر التشغیلیة في البنوك المحور الأول:
أولا : ماهیة المخاطر التشغیلیة 

یعرف محمـد داود عثمان المخاطر التشغیلیة "بأنها الخسائر الناتجة عن عدم كفاءة . تعریف المخاطر التشغیلیة: 1
  كما یعرف lxxxvأو فشل العملیات الداخلیة أو الأفراد أو ضعف في أنظمة المعلومات أو بسبب أحداث خارجیة".

البنك المركزي المصري المخاطر التشغیلیة على أنها "الخسائر الناجمة عن إخفاق أو عدم كفایة كل من الإجراءات 
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 وتعتبر لجنة بازل الدولیة المخاطر التشغیلیة بأنها "مخاطر lxxxvi العنصر البشري والأنظمة لدى البنوك".،الداخلیة
 lxxxviiالخسائر المباشرة أو غیر المباشرة الناتجة عن فشل الأنظمة الداخلیة أو الخارجیة للبنك". 

 العائد البنكي، نتیجة انحرافاحتمال  بأنها البنكیة التشغیل مخاطربالنظر إلى ما سبق یمكن استنتاج تعریف 
 أو فشل في الأنظمة التشغیلیة.   تعرض البنك إلى خسائر مالیة بسبب الأخطاء أو أسالیب الإحتیال المهنیة،

 lxxxviii: للمخاطر التشغیلیة عدة خصائص یمكن إیجازها في النقاط التالیة :.خصائص المخاطر التشغیلیة2
الخطر التشغیلي منتشر في كل مكان: وهذا یعني أن كل النشاطات البنكیة تكتنفها مخاطر تشغیلیة فضلا عن  •

 .المخاطر المتصلة بالنشاط البنكي
الخطر التشغیلي مستتر: وهو خطر غیر ظاهر ولا یمكن ملاحظته مباشرة، فالخسائر الكبیرة أو حالات  •

الإفلاس المسجلة هي في أغلب الأحیان عبارة عن تركیبة مشتركة بین خطر القرض أو خطر السوق والخطر 
 التشغیلي.

فهو إذن خطر تحت  الخطر التشغیلي داخلي: بمعنى أنه یحدث داخل البنك في ظروف خاصة وبیئة خاصة. •
الرقابة المباشرة للبنك على عكس مخاطر القرض والسوق اللذین یمكن أن یكونا خارجیین، أي یرجعان لأسباب 

 خارجیة (مثل إفلاس أحد العملاء أو تغیرات أسعار السوق) بعیدة عن نطاق الإشراف والرقابة المباشرة للبنك.
الخطر التشغیلي لا یمكن تجنبه: فبعدما كان ینظر للخسائر الناتجة عن عجز أو قصور في نظام الرقابة، على  •

أنها خسائر غیر مقبولة لأنه یمكن تفادیها والتحكم فیها، أصبحت مؤخرا خسائر لا مفر منها بل یجب التعایش 
 معها والتكیف معها من خلال إخضاعها للقیاس ووضع حد لها.

 تهاعوامل نشأأنواع المخاطر التشغیلیة وثانیا: 
 lxxxix: یمكن تصنیف أهم المخاطر التشغیلیة في البنوك كالآتي:أنواع المخاطر التشغیلیة .1
المخاطر القانونیة: وتغطي مشروعیة العقود، والإجراءات القانونیة أو القضائیة التي نؤثر سلبا على عملیات  •

 المصرف.
 مخاطر العملیات والموارد: وهي المخاطر في مجالات مثل العقود والتورید، تقدیر الوقت، والتكالیف المادیة. •
 خلال العملیات العادیة، كالتقاریر إتباعهاالمخاطر التنظیمیة: وتتعامل مع القواعد التنظیمیة للمنظمة، الواجب  •

 ومعاییر المحاسبة المالیة.
 مخاطر الجریمة: العملیات الإجرامیة التي یمكن ارتكابها ضد المنظمة، وأهمها: •
 .الإحتیال داخلي: كالسرقة، أو ما ینطوي على احتیال كأعمال التزویر 
   .الإحتیال الخارجي: كأعمال السرقة والإحتیال التي یقوم بها طرف من خارج المنظمة 
نتیجة التطور المصرفي والأزمات التي حدثت تأكد ظهور مخاطر ذات أهمیة  . عوامل نشأة المخاطر التشغیلیة:2

 xcئتمان ومخاطر السوق، ومن أهم هذه المخاطر ما یلي :الإإلى جانب مخاطر 
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 أن فمن الممكن المصرفي، في العمل المستخدمة المتطورة الآلیة التقنیات في الملائم التحكم بالشكل یتم لم إذا •
أخطاء المعالجة الیدویة للبیانات إلى مخاطر أعطال في نظام الكمبیوتر وخصوصا مع تزاید  مخاطر یحول ذلك

 .الأنظمة المتكاملة على المستوى الدولي الاعتماد على
 ینطوي النمو في التجارة الإلكترونیة على مخاطر محتملة مازالت أبعادها غیر معروفة تماما (على سبیل  •

 الكمبیوتر).عملیات الاحتیال الخارجیة وموضوعات أمن نظم  المثال،
عملیات الاندماج الكبرى وإعادة النظر في عملیات الدمج والتحالف تشكل اختبارا لقدرة الأنظمة الجدیدة أو  •

 .الأنظمة المتكاملة حدیثاً على الاستمرار
الاستخدام المتزاید للخدمات المساندة المقدمة من أطراف أخرى وكذلك المشاركة أنظمة المقاصة یفرض  •

 .(Back-up Systèmes)المحافظة على نظم عالیة الجودة للرقابة الداخلیة وأنظمة الحفظ الاحتیاطي 
 

  في البنوك ة نشأة المخاطر التشغیلي):01الشكل رقم (

 
  من إعداد الباحثین اعتمادا على المرجع الآتي:المصدر:

صندوق النقد العربي، اللجنة العربیة للرقابة المصرفیة ،إدارة المخاطر التشغیلیة و كیفیة احتساب المتطلبات 
 .7، ص 2004الرأسمالیة لها ، ابوظبي ، 

 م فیها في البنوككالمحور الثاني: تسییر المخاطر التشغیلیة والتح
لمخاطر التشغیلیة لتجنب ا الوقائیةأولا:  الأسالیب 

 في هذا الإطار یجب اختیار الموظفین الأكفاء ذوي المهارة والخبرة . الأسالیب الوقائیة ذات العلاقة بالموظفین:1
والإبداع ووضع الرجل المناسب في المكان المناسب وتنمیة مهارات الموظفین عن طریق إدخالهم في دورات تدریبیة 

 xciمناسبة.
  فیما یتعلق بتنظیم عملیة الرقابة فیجب:. الأسالیب الوقائیة ذات العلاقة بتنظیم عملیة الرقابة:2
 وضع برامج رقابیة ذاتیة وتطبیقها عن طریق تنفیذ العمل على مراحل یتولى كل مرحلة منها شخص مختلف. •

نشأة المخاطر  
 التشغیلیة
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كما یجب وضع نظام جید للتدقیق الداخلي وآخر للإجراءات التأدیبیة لمعالجة المخالفات بشكل حازم عند  •
Fوقوعها وإبلاغ الموظفین به.

xcii 
مقررات لجنة بازل الدولیة لثانیا: تسییر المخاطر التشغیلیة وفقا 

لقد ازدادت درجة تخوف الأسواق المالیة العالمیة، خصوصا بعد الإنهیارات  . مدخل نظري للجنة بازل الدولیة:1
 IBB، البنك البریطاني Franklin Bank. بنك فرانكلان 1974التي شملت مجموعة كبیرة من البنوك في صیف 

، كل هذه البنوك تضررت بأشكال متفاوتة، إضافة إلى فشل العدید من الأسواق Lloyds Luganoولویدز لیكانو بنك 
المالیة التي كانت تنشط فیها تلك البنوك، بسبب أزمات عدیدة من أمثلتها الأزمة البنكیة الثانویة في بریطانیا سنة 

؟ خصوصا بعد . لقد كان السؤال الذي یطرح نفسه آن ذاك حول الجهة القادرة إلى إدارة كل هذه الأزمات1973
 في ظل تصاعد حدة تلك المخاطر المصرفیة xciii.1974 سنة Herstatt Bankانهیار أیضا بنك هیرستات الألماني 

بدأت الدول الصناعیة التفكیر في البحث عن آلیات لمواجهتها، وإیجاد فكر مشترك بین البنوك المركزیة في دول 
العالم المختلفة یقوم على التنسیق بین السلطات الرقابیة للدول للتقلیل من المخاطر التي تتعرض لها البنوك. وفي 

 في Group of Tenأول خطوة في هذا الإتجاه تشكلت وتأسست لجنة بازل من مجموعة الدول الصناعیة العشر 
، بقرار من محافظي البنوك المركزیة لمجموعة الدول الصناعیة العشر، وتحت إشراف بنك التسویات 1974نهایة 

 The Basel Committee On Banking Regulation and ومن هنا أتى اسمها الذي هو بالإنجلیزیة xcivالدولیة،
Supervisory Practices ولكنها تعرف باسم لجنة بازل أو تسمى باسم رئیسها الأول بیتر كوك وهو رئیس هیئة 

الرقابة المصرفیة في إنجلترا، فیطلقون علیها اسم لجنة كوك ولكنها مشهورة أكثر باسم لجنة بازل. كانت لجنة بازل 
 إلى مجلس محافظي البنوك 1987بطیئة نوعا ما في عملها حیث رفعت أول تقریر لها في العاشر من جانفي عام 

المركزیة. نشر التقریر ووزع على الدول الأعضاء في المجموعة وغیرها من الدول وطلب من هذه الجماعات تقدیم 
، أقر مجلس 1988 شهور من تاریخ رفع التقریر. وفي شهر جویلیة 6التوصیات والمقترحات إلى اللجنة خلال 

 Convergence ofمحافظي البنوك المركزیة تقریر لجنة بازل وسمیت مقررات لجنة بازل وتعرف بالإنجلیزیة باسم 

Capital Measurement and Capital International Standards وأقر المجلس تطبیق تلك القرارات بالكامل في .
  xcv.1992دول مجموعة العشرة بعد ثماني عشرة سنة من إنشاء اللجنة أي آخر عام 

لقد ركزت مقررات بازل الأولى على نسبة معدل كفایة  . تغطیة المخاطر التشغیلیة بحسب لجنة بازل الدولیة:2
 بازل الثانیة أضافت نوعین آخرین من المخاطر اتفاقیةرأس المال بالتركیز على المخاطر الإئتمانیة، غیر أن 

، یتعلق الأمر بمخاطر السوق والمخاطر التشغیلیة، كما اقترحت هبـ البنكیة لتقویة متانة رأس المال الواجب الإحتفاظ
 اللجنة مقاربات قیاس المخاطر التشغیلیة، وذلك في إطار تسییرها والتقلیل من حدتها.

تعتبر المخاطر التشغیلیة من أهم الابتكارات الجدیدة لنسبة " ماك دنوث " فقبل اتفاقیة بازل الثانیة كانت 
البنوك تعمل بوجود المخاطر التشغیلیة، لكن لم تكن مجبرة على وضع جزء من أموالها الخاصة لتغطیة هذا النوع 

مالیا كبیرا بالنسبة للبنوك، لذلك أقرت لجنة   (enjeu)من المخاطر، وبالتالي تشكل المخاطر التشغیلیة الیوم مصیرا
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عتماد فقط على تحسین الأداء على مستوى البنوك، وإنما أیضا یجب لإبازل بضرورة تغطیة هذه المخاطر ولیس با
 xcviتخصیص جزء من الأموال الخاصة لتغطیتها.

 حسب رأس المال وفقا لمفهوم الاتفاقیة الثانیة للجنة بازل كالآتي :يو
             رأس المال الأساسي+ رأس المال التكمیلي+

 قروض مساندة لتغطیة مخاطر السوق 
 نسبة

 Mc Donoug=                                                                   8 ≤  %                 

             (رأس مال تغطیة المخاطر التشغیلیة +رأس مال تغطیة مخاط 12                  
  بالمخاطر الإئتمانیةRWAالسوق)+ الأصول المرجحة 

تجدر الإشارة إلى أن اللجنة قد وضعت ثلاث مقاربات لإحتساب متطلبات رأس المال اللازم لتغطیة المخاطر 
 التشغیلیة، وسیتم التطرق إلیها بنوع من التفصیل في المحور الثالث.  

 حضیت عملیة xcvii:المبادئ العامة والخاصة لمقررات بازل الثانیة في التسییر السلیم للمخاطر التشغیلیة .3
 والمراقبین الدولیین، وذلك من خلال التشریعات المنظمینإدارة المخاطر التشغیلیة التي تعترض البنوك باهتمام 

المصرفیة التي سنت والمبادئ التي سطرت لضمان إدارة سلیمة لهذه المخاطر. فمن خلال المبادئ العامة التي 
، والتي تشمل المبدأین الرابع عشر والخامس عشر، تقوم الإدارة السلیمة لمخاطر التشغیل على IIسنتها لجنة بازل 

 الأسس التالیة:
 .وجود إجراءات فعالة بشأن الرقابة الداخلیة ومراجعة الحسابات والإلتزام بها •
إتباع سیاسات محددة ودقیقة لإدارة المخاطر التشغیلیة أو تخفیفها، وما یتطلب ذلك من ترتیبات واضحة تتعلق  •

بتفویض السلطة وتحدید نطاق المسؤولیة، والفصل بین الوظائف التي تنطوي على عقد الإلتزامات ومنح 
 .القروض

 .وضع خطط وبرامج لمواجهة الحالات الطارئة •
سن قواعد من شأنها أن ترفع المستوى الخلقي والمهني في القطاع وتمنع استخدام البنك لأعراض إجرامیة سواء  •

 .كان ذلك بشكل متعد أو غیر متعمد
 وجود تسهیلات في مواقع بعیدة للحمایة من الأحداث الطارئة. •

أما فیما یتعلق بالمبادئ الخاصة بالممارسات السلیمة لإدارة مخاطر التشغیل حسب ما تضمنته مقررات بازل 
II:فتتمثل فیما یلي ، 
خلق بیئة ملائمة لإدارة مخاطر التشغیل: وهذا من خلال معرفة وتحدید الملامح الأساسیة لمخاطر التشغیل  •

كصنف مختلف عن المخاطر المالیة، وضرورة إدارتها وفق مبادئ تحدد كیفیة تقییمها والتقلیل منها والتحكم 
فیها. وهذا یتطلب من مجلس إدارة البنك تحدید دقیق للمسؤولیات ونطاق الإشراف والمتابعة. كما أن الإدارة 
التنفیذیة العلیا مسؤولة عن تطویر السیاسات والعملیات والإجراءات الخاصة بإدارة مخاطر التشغیل في كل 

 خدمات ومنتجات ونشاطات وعملیات وأنظمة البنك.
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تفعیل دور السلطات الرقابیة والإشرافیة: من الضروري أن تتوفر جمیع البنوك، بغض النظر عن حجمها، على  •
إطار فعال یضطلع بمهمة تحدید وتقییم وإدارة مخاطر التشغیل، كجزء من خطتها الإجمالیة لإدارة المخاطر. 
كما یجب عل السلطات الرقابیة أن تقوم بشكل مباشر أو غیر مباشر بإجراء تقییم دوري ومستقل لسیاسات 

البنك وإجراءاته فیما یخص مخاطر التشغیل، والتأكد من توافر آلیات إعداد التقاریر بشكل ملائم بما یتیح لها 
 فرصة الإطلاع المسبق والدائم على كل مستجدات البنوك.

تفعیل دور الإفصاح: نص المبدأ العاشر من المبادئ الخاصة بالإدارة السلیمة لمخاطر التشغیل بالبنوك على  •
ضرورة توفیر البنوك إفصاحا عاما وكافیا من أجل إتاحة الفرصة أمام المشاركین في السوق لتقییم أسالیبها في 

 مجال إدارة مخاطر التشغیل.
لقد أدت الأزمة المالیة العالمیة : المتطلبات الإحترازیة لمعالجة المخاطر التشغیلیة وفقا لمقترحات بازل الثالثة. 4

إلى التفكیر في إعادة النظر في القوانین والقواعد الدولیة التي تنظم عمل المصارف، والتي تعرف باسم قواعد (بازل 
II وصولا لإقتراح قواعد جدیدة هي (بازل (III 2008)، والتي تهدف إلى تجنب وقوع الأزمة المالیة التي حدثت عام. 

 أصدرت لجنة بازل للرقابة البنكیة إصلاحات 2009 في سبتمبر )G20( وبناءا على توجیهات الدول العشرین 34
 "دعائم الصد"، والتي تمثل حجر زاویة 3 سمیت بمعاییر بازل 12/09/2010جدیدة مست القطاع البنكي بتاریخ 

 عبر مراحل تمتد إلى غایة 2013بالنسبة لعملیات الإصلاح البنكي، والتي دخلت حیز التنفیذ مطلع سنة 
2019.xcviii و بالرغم من تسمیتها باتفاقیة بازل III إلا أنها لم تلغ اتفاقیة بازل II ولكنها عدلت على مكونات نسبة ،

كفایة رأس المال وأضافت بعض المعاییر الجدیدة الخاصة بالسیولة، وبسبب الأثر الكبیر لهذه التعدیلات والمعاییر 
 للإلتزام بمقررات بازل 2019 ولغایة عام 2012 فترة زمنیة تمتد من عام IIIالجدیدة على البنوك فقد أتاحت بازل 

III.xcix 
أما فیما یتعلق بالمتطلبات الجدیدة لتسییر المخاطر التشغیلیة، فقد أبقت لجنة بازل على ذات الأسالیب 
المقترحة لقیاس وتقدیر المخاطر العملیاتیة للمؤسسة البنكیة، لكنها توصي في المرحلة الراهنة البنوك باستلهام 

، وهي 2011مبادئ الإدارة السلیمة للمخاطر العملیاتیة وتحقیق الرقابة علیها المتضمنة في الإطار المقترح في جوان 
إحدى عشرة مبدءا، لتطویر منظومة إدارة المخاطر العملیاتیة من أجل ضمان حساسیة أكبر إلى هذا الصنف ومن 

 * cثم تخصیص الأموال الخاصة الرقابیة بدقة عالیة كذا اتخاذ كافة الوسائل الكفیلة بالسیطرة والتقلیل.
 المحور الثالث: مقاربات قیاس المخاطر التشغیلیة في البنوك

 أولا: مقاربة المؤشر الأساسي
 بین فیما الأبسط المدخل هذا یعتبر :Basic Indicateur Approach الأساسي المؤشر لمقاربة نظري مدخل. 1

 التشغیل مخاطر لتغطیة المال رأس تحدید یتم إذ التشغیل، لمخاطر المقابل المال رأس لحساب الأخرى المداخل
 ثابتة مئویة نسبة یعادل التشغیل مخاطر لمقابلة المال رأس من بجزء الإحتفاظ على الأسلوب هذا یقوم حیث ،جزافیا
  ci.السابقة الثلاثة السنوات خلال الدخل إجمالي متوسط من α لها یرمز
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واعتمادا على ما سبق فإن متطلبات رأسمال تحتسب بناء على  :الأساسي المؤشر لمقاربة الریاضي الشكل. 2 
 : مؤشر واحد وهو الدخل الإجمالي وهذا وفقا للعلاقة التالیة

Kbia = [∑ (GL1….n × α)]/ n 

 :حیث
Kbia-:؛ الأساسي المؤشر لأسلوب وفقا التشغیل مخاطر لمواجهة  متطلبات رأسمال
GL- : موجب ویكون السابقة الثلاث السنوات خلال السنوي الدخل إجمالي متوسط، GL =الصافي الفائدة دخل + 
؛ الفائدة من الخالي الإستغلال نشاطات من الناتج الدخل

- α: ؛15 عامل ثابت یساوي% 
N- : ؛ الأخیرة الثلاث ضمن من الموجب السنوي الدخل ذات السنوات عدد

-i=1,2..n . 
 تستثنى فإنها) خسارة أي (بالسالب الثلاث السنوات إحدى في الدخل إجمالي كان حال في أنه إلى الإشارة وتجدر

 الطریقة هذه وتعتبر. موجبا الدخل إجمالي فیها یكون التي السنوات على فقط وتقتصر المعادلة في الإحتساب من
 المستوى على تعمل لا التي للبنوك ملائمة وتكون التشغیل لمخاطر الرأسمالیة المتطلبات لإحتساب المناهج أبسط

 مخاطر إدارة نظام لدیها یتوفر لا والتي استخدامها العالمي المستوى على تعمل التي للبنوك یمكن وكذلك العالمي،
 عبر القیاس تكلفة وبساطة لسهولته نظرا شیوعا الأكثر المنهج هذا ویعتبر. تطورا الأكثر الطرق استخدام من یمكنها

 حسب تتغیر ولا واحدة α الثابتة النسبة لكون نظرا الرأسمالیة المتطلبات من أكبر حجم البنك یحمل أنه استخدامه،إلا
 cii .الثاني الأسلوب في كما المنتج أو الخدمة نوع

3 المقاربة المعيارية.  The Standardised Approach : ciii  تعكس ھذه الطریقة المراجعة المستمرة والتنقیح للطرق المستخدمة في إحتساب متطلبات رأس المال

لمواجھة المخاطر التشغیلیة، وعلى الرغم من أن ھذه الطریقة تعتمد أیضاً عوامل ثابتة كنسبة من إجمالي الدخل إلا أنھا تسمح للبنوك بتقسیم العوامل حسب وحدات العمل (خطوط العمل) وبالتالي تكون 
 أكثر مرونة من منھج المؤشر الأساسي.

یتم تصنیف مصادر التعرض للمخاطر حسب وحدات العمل (الخدمات) المصرفي وتحتسب متطلبات رأس المال بناءً على عدة مؤشرات (الدخل الإجمالي لوحدات العمل) بحیث 
)Business Units) وحسب الخدمات المصرفیة المقدمة (Business Lines:وفقاً للجدول التالي ( 

 
  والنشاطات البنكیةß تمعاملا نسب ) :01الجدول رقم (

 العمل وحدات
 البنكیة

 المؤشر البنكیة المنتجات
Indicator 

 رأس معدل
 المال

 
 الإستثمار

 ß1 = 18% الدخل الإجمالي تمویل الشركات

 ß2 = 18% الدخل الإجمالي تمویل التجارة والتداول

 
الأعمال 
 المصرفیة

 ß3 = 12% الدخل الإجمالي  بالتجزئةالبنكیةالخدمات 
 ß4 = 15% الدخل الإجمالي  التجاریةالبنكیةالخدمات 

 ß5= 18% الدخل الإجمالي المدفوعات والتسویات

 ß 6 =15% الدخل الإجمالي خدمات الوكالة

 ß7= 12% الدخل الإجمالي خدمات إدارة الأصول أخرى
 ß8 = 12% الدخل الإجمالي خدمات الوساطة المالیة
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: الآتي المرجع على إعتمادا الباحثین إعداد من :المصدر
: دراسة لطبیعتها وسبل IIالمخاطر التشغیلیة حسب متطلبات بازل نصر عبد الكریم، مصطفى أبو صلاح، 
، مداخلة مقدمة إلى الملتقى العلمي السنوي الخامس، جامعة فیلادلفیا، إدارتها في حالة البنوك العاملة في فلسطین

 .17، ص 2007الأردن، 
وتحتسب متطلبات كفایة رأس المال لمواجهة مخاطر كل نوع من المنتجات المصرفیة بحاصل ضرب 

 ةالمؤشر في معامل رأس المال (بیتا)، بحیث یكون مجموعها هو الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال اللازم لمواجه
 المخاطر التشغیلیة.

 civوبذلك تكون عناصر المعادلة هي:

KTSA =  

 cv حیث أن:
KTSA متطلبات رأس المال؛ : 

GI الدخل الإجمالي السنوي في سنة محددة لكل نشاط من الأنشطة الثمانیة؛ :
ß .النسبة الثابتة (بیتا) وحددتها اللجنة بنسبة محدد لكل نشاط كما هو مبین في الجدول أعلاه :

وتجدر الإشارة أنه قد یكون إجمالي الدخل في سنة معینة لبعض وحدات العمل سالباً (خسارة) وهذا سیؤدي الى أن 
یكون متطلبات رأس المال لهذه الوحدة بالسالب أیضاً، ولكن بما انه سیتم إضافتها لمتطلبات رأس المال لوحدات 

العمل الأخرى والتي قد تكون موجبة فإن ذلك سیكون إجمالي متطلبات رأس المال لإجمالي وحدات العمل موجباً . 
 .أما إذا كانت محصلة دمج الدخل لكافة الوحدات سالبة فإنه یتم استبعاد هذه السنة من الإحتساب

تبعا لهذا الأسلوب تترك للبنوك  : Advanced Measurement Approach (AMA) المتقدم  القیاسمقاربة. 3
حریة احتساب متطلبات رأسمال وفق برامج إحصائیة توافق علیها الجهات الرقابیة للدولة، ما یسمح للبنوك التي 

یتوفر لدیها بعض المعاییر المتشددة، باستخدام النماذج الداخلیة لاحتساب متطلبات رأسمال اللازم لمواجهة 
 القیاس المتقدم یجب توافر المعاییر التالیة: مقاربةالمخاطر التشغیلیة، ولكي یسمح للبنك باستخدام 

 ؛وجود وحدة إدارة مخاطر مستقلة، وتوفر مصادر ومعلومات كافیة : معاییر عامة •
دور متمیز لمجلس الإدارة، وجود وحدة إدارة المخاطر التشغیلیة، تقدیم تقاریر داخلیة والالتزام، : معاییر وصفیة •

 ؛بالإضافة إلى تحلیل السیناریوهات
 الموازنة مع التعریف، واستخدام برامج للاختبارات، وجمع المعلومات وتحلیلها.: معاییر كمیة •

136F

cvi 
 cviiویتم حساب رأس المال اللازم لمقابلة مخاطر التشغیل في هذا الأسلوب كما یلي:

خط أعمال من قبل السلطة الرقابیة، وتتمثل لكل  Exposure Indicator (EI)تحدید مؤشرات التعرض للمخاطر  •
مؤشرات التعرض لمخاطر التشغیل في: إجمالي الدخل، إجمالي الأصول، عدد العاملین، إجمالي المكافئات، 

 الحسابات، القیمة الدفتریة للأصول المادیة.عدد العملیات، قیمة العملیات، عدد 
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، كالإحتیال الداخلي، والإحتیال الخارجي، وممارسة Loss Eventتجمیع بیانات عن أحداث الخسائر التشغیلیة  •
 العمالة، وأمن أماكن العمل.

الحدث  حدوث عن  والخسائر الناتجةProbability of loss Event (PE)الحدث   خسائر احتمال حساب یتم •
Loss Given Event (LGD)البنك. لدى التاریخیة المتوافرة البیانات خلال  من 

 :یلي  كماLGE ،PE ،EIضرب  حاصل  منELالمتوقعة  الخسائر تتحدد •
ELij= PEij×LGEij×ELij 

: الحدث المسبب للخطر. j: خط العمل، وiحیث 
  فيEIالمتوقعة  ضرب الخسائر خلال من حدة، على أعمال خط لكل المال رأس متطلبات تحدید یتم •

 .الرقابیة الجهات قبل من تحدیده یتم معین معامل
 KAMAالمال  متطلبات رأس إجمالي في التشغیل مخاطر لمواجهة المال رأس متطلبات تتمثل أخیرا و •

 التالیة: المعادلة في موضح هو كما الأعمال خطوط لكافة
Ij, i= 1…8, j= 1..7 KAMA=∑ EL 

 الخاتمة: 
تعتبر عملیة تسییر المخطر التشغیلیة من المواضیع المستحدثة الإهتمام في مجال تسییر المخاطر البنكیة، 

خصوصا بعد تطرق لجنة بازل الدولیة إلى المخاطر التشغیلیة فقط في اتفاقیتها الثانیة والثالثة. وكنتیجة لعرقلة 
السیر الجید لعمل النظام البنكي جراء تحملها لجزء كبیر من الخسائر المالیة الناجمة عن المخاطر التشغیلیة، 
عززت لجنة بازل الشروط اللازمة لمعدل كفایة رأس المال، كما قامت باستحداث ثلاث مقاربات لقیاس وتحدید 

المخاطر التشغیلیة، یتعلق الأمر بمقاربة المؤشر الأساسي، المقاربة المعیاریة ومقاربة القیاس المتقدم، كما قامت 
ضمن  اللجنة بإضافة مبادئ خاصة بتطبیق عملیات الرقابة السلیمة على المخاطر التشغیلیة في اتفاقیتها الثالثة،

 .2011الإطار المتقرح في جوان 
  من خلال البحث في الموضوع تم التوصل إلى النتائج الآتیة:النتائج:

تعتبر المخاطر التشغیلیة واحدة من أهم المخاطر المتسببة في حدوث خسائر مالیة ضخمة، یمكن أن تؤدي  •
 إلى انهیار البنك وحدوث أزمات بنكیة.

منحت لجنة بازل الدولیة أهمیة كبیرة لمبادئ تسییر المخاطر التشغیلیة في مقرراتها الثانیة ثم الثالثة، بعد أن  •
 أهملتها في الأولى.

 المبادئ الجیدة في تحدید، بانتهاجیمكن للبنوك التحكم في المخاطر التشغیلیة، والتقلیل من حدتها، إذا ما قامت  •
 قیاس ومعالجة المخاطر التشغیلیة وفقا لمقررات لجنة بازل الدولیة.

 :الآتیة الإقتراحات تقدیم یمكنالإقتراحات: 
ضرورة التحدیث المستمر لأسالیب تسییر المخاطر التشغیلیة، إضافة إلى تبسیط أسالیب قیاسها وفقا لطبیعة  •

 سیاسة عمل كل بنك.
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 العام للبنوك، وضرورة ياستحداث خلیة خاصة بتسییر المخاطر التشغیلیة والوقایة منها داخل الهیكل التنظیم •
 تماشیها مع مقررات لجنة بازل الدولیة.
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